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 RIAPERTURA BANDO PER LA SELEZIONE DEGLI ESPERTI FORMATORI INTERNI ED ESTERNI  

RELATIVO ALLE UNITA’ FORMATIVE N. 3 – 4 – 5 -6 - 9 
per il corso “TECNICO SUPERIORE PER L’ASSISTENZA ALLA DIREZIONE DI AGENZIE DI VIAGGIO E TOUR OPERATOR” 

Progetto n°1999.IT.16.1.PO.011/3.07/9.2.14/0350 Piano Regionale (I.F.T.S.) 2005/2006 
 

L’attività formativa avrà una durata complessiva di 1200 ore e sarà realizzata dal l’ISIS “G.Faranda” di Patti  (Ente Gestore), dal Consorzio Noè 
(Ente Attuatore) e dai partner : Università degli studi di Messina e la Veb Consult srl  
 

a) Esperti formatori interni ed esterni 
Profilo professionale per gli esperti formatori: Laurea specifica , Esperti con competenze ed esperienza lavorativa per almeno un quinquennio, 
attinenti ai contenuti della specifica unità formativa: 
 
UFC 
n 

Titolo U.F. Sottotitolo Ore Provenienza 
Esperti 

3 a Costituzione degli itinerari per viaggi aerei, regole e 
sistemi di controllo 

30 P 

3 b Modalità di gestione dei clienti nella vendita dei 
servizi turistici internazionali. 

60 P 

3 c Manuale procedure e qualità nelle Agenzie di 
Viaggio 

30 P 
3 

I servizi turistici 
internazionali- 
IATA UFTAA 
FOUNDATION 
COURSE 
 

3 d Sistemi tariffari e IATA Fare Formula 32 P 
4 a L’impresa e la sua organizzazione: Microeconomia 21 U 
4 b La realizzazione dell’idea di impresa: (Economia 

Aziendale) 
21 U 

4 c Affrontare (unità relativa alle strategie di azione): 
Sociologia della comunicazione 

21 U 

4 d Relazionarsi (Unità relativa alle interazioni sociali in 
un contesto organizzativo): Tecniche della relazione e 
della comunicazione sociale 

21 U 

4 e Management direzionale per il settore turistico 42 U 

4 
Area 
Gestionale e 
Marketing 

4 f Gestione economico/finanziaria dell’azienda turistica 
- Project management 

42 U 

5 a Approccio di base al CRS/GDS e gestione codifiche 
 

20 P 5 Area 
Telematica e 
Prenotazione 
Aerea 

5 b Creazione e gestione dei PNR 
 

20 P 

6 a I tour operator ed i sistemi di teleprenotazione 60 P 
6 

Web Operating 
6 b Vendita dei pacchetti di viaggio dei tour operator 

 
30 P 

9 a Informatica di base 30 S 9 Office 
Automation 9 b Software specifico di settore 70 P 

Legenda provenienza: S=Scuola  ; U=Università di Messina; P= Mondo del lavoro e delle professioni 
 
CRITERI DI VALUTAZIONE  PER ESPERTI 
La selezione degli esperti avverrà con l’attribuzione dei  seguenti punteggi: 
Titoli Punteggio 
Laurea Specifica Punti 5 
Altra Laurea Punti due per ogni Laurea 
Titoli Specifici(master, dottorato di ricerca) Punti 2 per ogni titolo 
Attività d’insegnamento  Punti 1 per ogni incarico 
 
Gli interessati sono invitati a far pervenire entro e non oltre le ore 13,00 del 16 ottobre 2007 al Consorzio Noè sito in Via Playa n.12 – 98066 Patti 
(ME) anche attraverso i Partners associati, apposita istanza nella quale dovrà essere specificato il tipo di incarico che interessa  Esperto 
formatore, con l’indicazione dell’unità formativa. All’istanza dovrà essere allegato il curriculum vitae in formato europeo in duplice copia con firma 
in originale. 
Le domande già presentate dovranno essere aggiornate con l’indicazione specifica dell’unità formativa in cui si è interessati a prestare l’attività 
didattica. 
La specificità dei contenuti di ciascuna unità formativa viene indicata nell’allegato che fa parte integrante del presente bando. 
09-10-2007 
 
Ente Attuatore      Il Dirigente Scolastico 
Consorzio Noè                        (Grazia Gullotti Scalisi)  


